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Aidez-nous à bien faire les choses 
 
Si vous avez une plainte à formuler, des 
préoccupations, un commentaire ou un 
compliment, veuillez nous en faire  
part par l’intermédiaire d’un membre du 
personnel.   
C’est grâce à vos commentaires que nous 
sommes mis au courant et nous utilisons ces 
informations pour améliorer et développer le 
service. 
Si vous désirez parler à quelqu’un qui ne fait 
pas partie du service, contactez l’équipe « 
Patient Experience » au numéro 0113 220 
8585, du lundi au vendredi de 9.30 à 16.30 ou 
par email lch.pet@nhs.net     

www.leedscommunityhealthcare.nhs.uk 
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Informations pour les 

utilisateurs du service 

Informations complémentaires  

 

Pour obtenir des  
informations 
complémentaires sur la  
tuberculose, consultez le  
site « TB alert » à 

l’adresse www.tbalert.org ou NHS Choices à 
l’adresse 
www.nhs.uk/conditions/tuberculosis 

 

 

Contactez nous 
 
Du lundi – vendredi, 8.30 – 16.30  
(sauf les jours fériés)       
        0113 843 4344 

         0113 392 2148 
En dehors de ces heures  
ou en cas d’urgence, 

veuillez contacter votre « GP » 
(médecin traitant) ou   
appelez le 111 

Votre infirmier(e) s’appelle 
 
………………………………………………. 

 

Portable…………………………………. 
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Ce que les patients pensent 

de notre service … 
 

Despre serviciul TBC 

comunitar Leeds 

 

 

Que propose notre service 

A propos du service tuberculose de 
Leeds Community. 
Nous offrons un service à la 
communauté et nous travaillons en 
partenariat avec la clinique de 
pneumologie (« Chest Clinic ») et 
l’organisme « Public Health England ». 
Nous proposons des soins spécialisés 
ainsi que des informations concernant la 
prévention et le traitement de la 
tuberculose pour les personnes de tous 
âges en milieu hospitalier ou à la 
maison. 

 Conseils sur la tuberculose   

 Soutien aux personnes atteintes de 

tuberculose ou d’une infection 

tuberculeuse latente (ITL)  

 Dépistage de la tuberculose pour les 
personnes ayant été en contact avec la 
maladie 

 Dépistage pour les personnes venant 
s’installer à Leeds et qui viennent de pays 
où les gens sont plus susceptibles d’être 
atteints de tuberculose o Le BCG (Bacillus 
Calmette- Guérin) le vaccin contre la 
tuberculose pour les enfants de moins de 
16 ans qui répondent aux conditions 

 

J’ai été traité avec respect 

et compassion. 

Mes besoins ont été 

satisfaits à tous moments.    

 

On me traite avec 

respect et gentillesse 

chaque fois que je me  

présente pour un rendez-

vous. Ils ne nous mettent 

pas du tout mal à l’aise. 

 


